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Dienstverlening door cards ICT Solutions vindt plaats rondom de (virtuele) werkJ)Iek van,

heeft te maken met één of meer van de volgende zeven deelgebieden:

Identity
Management

Access
Management

Virtuele werkplek

Storage

\_

Server Based

Computing

Diensten

klanten en

Klanten die hun huidige werkplekomgeving willen migreren naar een nieuwe, of die moeite hebben

met het beheren van de huidige omgeving, zijn klanten die goed bij cards ICT Solutions passen. cards

begrijpt haar klanten en legt een relatie tussen de primaire processen van de klant en haar IT-

omgeving. Daardoor ligt de focus ligt op het bieden van toegevoegde waarde voor de klant. cards
biedt diensten in het gebied tussen de ‘as-is’  ®&4he’ ' s i t baar klanten. Dit tijyj diensten op
het vlak van ADVIES, ONTWERP & IMPLEMENTATIE en ONDERSTEUNING & BEHEER. Daarnaast

detacheert cards engineers en consultants voor zowel korte als langere tijd.
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Advies

cards ICT Solutions biedt haar klanten een hoogwaardig advies op basis van een inspannings-
verplichting op het snijvlak van Business en IT. cards heeft een jarenlange ervaring op dit vlak en is
uitstekend in staat om hierover te adviseren. Typische adviestrajecten kenmerken zich door een
korte doorlooptijd en een op te leveren eindrapport.

Adviesdiensten kunnen zijn :

e TCO Studie
e Haalbaarheidsstudie
e Sijte Check

e Service Definitie Workshop

Ontwerp & Implementatie

Implementatieopdrachten zijn opdrachten die te maken hebben met het leveren van hard- en
software en kortdurende dienstverlening rondom de Virtuele Werkplek. De werkzaamheden
kenmerken zich doordat ze in een project worden uitgevoerd, met een begin en een duidelijk einde.
Aan het einde van het project wordt een werkende omgeving opgeleverd, inclusief documentatie.

Implementatiediensten zijn:

e Proof of Concept
e Migratie
e Implementatie

Ondersteuning & Beheer

Ondersteuning en (technisch) beheer op de werkplekomgeving is een dienst die cards biedt aan

klanten die hun werkplekomgeving gevirtualiseerd hebben. (2° lijns) technisch beheer houdt in het

“in de |l ucht houde n deklanaaalledtigde zelfimaradtwdondejjk blijfftwaoa r b i |
de applicaties en de eerste lijns gebruikersondersteuning. Dergelijke contracten worden doorgaans

voor 3 of 5 jaar afgesloten.

Ondersteuning & Beheer bestaat uit:

e 0O&B op afstand
e O&B op lokatie
e Helpdesk of Servicedesk

Detachering

Onder aansturing van de klant worden diensten geleverd op basis van inspannigsverplichting. Deze
diensten zijn primair gericht op de Virtuele Werkplek, maar kunnen ook een veel breder karakter
hebben, afhankelijk van de wensen en behoeftes van de klant en capaciteiten van de consultant.

Detacheringen kunnen op twee manieren worden afgenomen:

e Taakgericht
e als Knipkaart

© ICT Solutions, 2010 Pagina 2



